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 چکیده

اطلاعات  ینا به منظور استفاده ازو استخراج اطلاعات موجود  ینوسط کاربران به صورت آنلاشده ت یدتول یمحتوا یلو تحل یهتجز 

شده  یدرو به رشد تول ی. در مواجهه با محتواشده استها در شرکت یرقابت یفضا موجب بهبود یمحصول و نوآور یریتمد یبرا

 ینهزمکرده است. در پس یجادشرکت ا یرا برا ینش چالشآن به محصول دا یلبه اطلاعات موثر و تبد یابیتوسط کاربر، نحوه دست

راه حل  یک یشنهادپ اجرای سازیبررسی محتوای تولید شده توسط کاربر و پیاده از این مقاله هدف هوشمند، یهامحصولات تلفن

 یطتوسط کاربر در مح شده یدتول یبر اساس محتوا محصول یدانش و نوآور یسازیکپارچهو  یریتبه مد یابیدست یبرا یستماتیکس

. نمایدمیدانش ارائه  یریتدر مد یدیو کل یکپارچهروش  یکشده توسط کاربر  یدتول ایمحتواین مقاله  .است یتعامل چند عامل

 .دهدارائه میو نوآورانه  یدانش تعامل یریتمد یبرا یستماتیکس یحلراه همچنین
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 مقدمه  -1
تا  را فراهم کرده یبستر یاجتماع یهاروزافزون رسانه یتمحبوب

خدمات منتشر  یامحصول  یکخود را از  یاتو تجرب هایدگاهکنندگان دمصرف
از  یاطلاعات و بازخورد مشتر یحاو شده توسط کاربر یدتول یکنند. محتوا
شده توسط  یدتول یمحتوا یلو تحل یهبا تجز .[1]ست خدمات ا یامحصولات 

 یمت،ق یفیت،از محصول، ک یبه اطلاعات ارزشمند توانندیها مکاربر، شرکت
از  یبانیو پشت یریکنند. رقابت پذ یداپ یآن دسترس ییراتو تغ بازار
 یقطر یناز ا یخدمات سازمان یامحصول  یبرا یکاستراتژ یها گیرییمتصم

 [.2]اهد بود خو یرامکان پذ

شده  یدتول یدر مورد استخراج اطلاعات محصول و بازار از محتوا یقتحق اًیراخ
 حال، انبوه ینبا ا [.3]را به خود جلب کرده است  یشتریتوسط کاربر توجه ب

شده  یدتول یمنعکس شده در محتوا یهایژگیو یرکمبود داده و سا یناهمگون
آن به  یلتخراج مؤثر اطلاعات، تبداس چگونگیهمراه با مشکلات  توسط کاربر

 یدانش موجود در شرکت و اعمال آنها در نوآور یریتدانش و ادغام با مد
مقاله  ینهدف ا [.4] شده است یلتبد یدیبه چالش جد محصول و خدمات

 یسازیکپارچهو  یریتبه مد یابیدست یبرا یستماتیکراه حل س یک یشنهادپ
 یطشده توسط کاربر در مح یدتول یابر اساس محتو محصول یدانش و نوآور

 است:  یربه شرح ز یاصل یمحتوا .است یتعامل چند عامل
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شده  یدتول یبر محتوا یمبتن یتعامل یدانش نوآور یکپارچه یریتمد ( مدل1)
و نوآورانه بر اساس  یدانش تعامل یریتمد سازییکپارچه یبرا 1توسط کاربر

 شود.یم یشنهادشده توسط کاربر پ یدتول یمحتوا
 یشنهادباز پتعامل دانش متن یروش توسعه هوشمند دانش بر مبنا یک( 2)
محصولات تلفن  هوشمند به کار  یتعامل یهاینوآور یشود تا آن را برایم

 .یدببر

 پژوهشپیشینه  -1-1

در  توجهقابل هاییشرفتهمراه با پ دیجیتالاقتصاد  یایپو یتسرعت و ماه
تا دانش خود را  .کرده است یجادها اسازمان از یاریبس یبرا اییزهانگ یفناور

 یدوره زمان یکارزش در  یدتول یهماهنگ کنند و از دانش خود برا یکدیگربا 
شرکت  یکنامشهود  یهاییاستفاده موثر از داراهمچنین استفاده کنند.  یدارپا

 یهاسازمان یرنسبت به سا یرقابت زیتم یجادا یبرا یزورکاتال یکبه عنوان 
 یرا برا یکپارچه یکردیرو 2دانش یریتمد .]5[در بازار عمل کرده است فعال 
 هایییو به اشتراک گذاشتن تمام دارا یابیباز یابی،ارز ی،آورجمع یی،شناسا

و  یاز مسائل فن یاگسترده طیف یدها باسازمان]. 5[ سازمان است یاطلاعات
دانش در نظر  یریتمد یستمس یک درست یبرا هنگام انتخاب ترک یانسان

 ،5ینیپلگر ،4ینی، مارت3. کورسویرندتا به طور مؤثر دانش را به کار گ یرندبگ
مانند  یو رسم یررسمیغ یهاکه کانال کنندیم یان( ب2006) 7و تستا 6ماسا

انش د ینبه ا یکمک به دسترس یبرا یدبا یشرکت هایورتالپ یا ینترانتا
 یرسم طوردر جامعه به  یاجتماع یهاهده شوند. گسترش استفاده از رساناستفا
از  هایاز فناور یعیوس یفها نفوذ کرده است. طدر سازمان یرسم یرو غ

را به سازمان گسترش  یجیتالدامنه انقلاب د یاجتماع یهاها تا شبکهوبلاگ
در طول  رودیکه انتظار م اندکرده یجادرا ا ییهاها و فرصتاند و چالشداده

 شوند. یبترک یانداز سازمانچشم در یاجتماع یهارسانه یشترزمان با ادغام ب
 شوندیم یفتعر یابرنامه یا یتساهر وب یاغلب در راستا یاجتماع هایهرسان

 یجادا ،مانند یاجتماع یهاشبکه هاییتتا در فعال سازدیکه کاربران را قادر م
 یهاتوسعه پلتفرم  [6].تعامل با اطلاعات شرکت کنند یا یگذاراشتراک

جستجو،  یمانند موتورها یاجتماع یهارسانه یدر فضا یدفناورانه جد
گسترش  مربوط به آنها یچیدهپ یهاو رابط یارس یارتباط یهادستگاه

 یاجتماع هایشبکه یهااز پلتفرم یادیو تعداد ز فرد به فرد یارتباط یهایفط
اند و به ها کمک کردهسازمان یتر براجذاب یبه ساخت فضا یهمگ ینآنلا
 .[7] دهندیشده توسط کارکنان را م یدتول یبه محتوا یها امکان دسترسآن
از دانش  استفاده یها براسازمان یکننده استراتژ یلها معمولاً تکمتلاش این
 [8].  هستند یادگیریو 

مطالعه بر  ینگذارد. ایم یرتأث یبر عملکرد سازمان یادگیری یایدانش و مزا
را اندازه  یادرجهما  .خاص متمرکز است مدیریت دانش یستمس یک یرو

                                                 
1 UGC-based integrated management of interactive innovation 

knowledge, U-IMIIK 
2 Knowledge management(KM) 
3 Corso 

4 Martini 

5 Pellegrini 

6 Massa 

7 Testa 

استفاده  ماعیاجت یهارسانه یلتوانند از پتانسیم 8های بحثگروهکه  یریمگیم
گفتگو  یبحث یهاگروهتوسعه دهند.  یشتردانش سازمان را ب یگاهکنند و پا

بر  یدو طرفه مبتن یارتباط یهااز کانال توانندیون ماکن بر جوامع عمل یمبتن
مند شوند. در بهره هستند تریمؤثرتر و شخص یارکه بس یاجتماع یهارسانه

 یترا تقو یدانش سازمان یگاهپا شده توسط کارکنان یدتول یمحتوا یجهنت
 ییهابه طور بالقوه فرصت کاربرشده توسط  یدتول یکند و همراه با محتوایم
 یسوال را بررس ینما ا براینبنا .کندیم یجادا یبهبود عملکرد سازمان یابر
 یغنا 9یاجتماع یهااز رسانه یدانش ناش یریتمد یهایستمس یاکه آ یمکنیم

که  ینا یکنند. به جایم یجادرا ا یو اجتماع یررسمیاطلاعات و ارتباطات غ
نوع  یکارائه  توان به عنوانیرا م مدیریت دانش یهایستمس یمفرض کن

اطلاعات و دانش را به انواع مختلف  یهانیسممکا .درک کرد یاطلاعات یتمز
ما نه  یجه. در نتیمکنیم یکتفک یررسمیاطلاعات و ارتباطات غ یمانند غنا

 یینرا تع مدیریت دانش یآورو فن هایستمس یواقع یایمزا توانیمیتنها م
را که بر عملکرد  یاطلاعات سمیتر مکاننوع مرتبط توانیمیبلکه م یمکن

 [9].  یمده یصتشخ گذاردیم یرتأث یسازمان
 همانطور شده توسط کاربر یدتول یبر محتوا یمبتن مدیریت دانش یهایستمس

 یتماه شودیمشخص م یررسمیو ارتباطات غ اطلاعات یکه با غنا
ه توسط جانب چند یارتباط یهادر حال تکامل را از پلتفرم یسازمان هاییفناور

. ما کننداستخراج می کارمندانو  یانمانند کارفرمامختلف کاربران  یهامجموعه
 فرد یک یهادر پست یاطلاعات یمحتوا یاطلاعات را به عنوان ناهمگون یغنا
. یمکنیم یفتعر یاجتماع یهااز رسانه یدانش ناش یریتمد یهایستمسدر 

دهد اطلاعات یفرد امکان م به یزودهنگام به انواع منابع اطلاعات یدسترس
باشد.  یدمف یوربهره یتواند برایکند که م یرا جمع آور یایندهمتنوع و فزا
فرد به  یککند که چه مقدار از ارتباطات یم یریاندازه گ یررسمیارتباطات غ

 یتبر اهم[10].  مرتبط است یررسمیغ یاجتماع یهاتیشدن و فعال یاجتماع
توان یم گذراندن وقت با هم یقتنها از طر یراز. دکننیم یدشدن تأک یاجتماع

اطلاعات و  هاییزمارتباط مثبت مکان یزانتجربه را به اشتراک گذاشت. سپس م
. کنیمیم یرا بررس یسازمان لکردبا عم یاجتماع یهابر رسانه یدانش مبتن

 ییرتغ یلپتانس یاجتماع یهاکه رسانه دهدیما احتمالاً نشان م هاییافته
از  یدانش ناش یریتمد یهایستمس یلموجود را با تبد یسازمان یختارهاسا

که دانش شرکت را  یکپارچهدانش  یریتمد یستمس یکبه  یاجتماع یهارسانه
مانند بهبود  میمه یاقتصاد یامدهایتواند پیتحول م یندارد. ا دهدیم یشافزا

 شرکت داشته باشد.  یکارگران و سودآور یوربهره

 شده توسط کاربر یدتول یمحتوا -2

 شده توسط کاربر یدتول یاستخراج محتوا -1-2

 یکند که با توجه به نوع داده و محتوایموضوع اشاره م ینبه ا مطالعه ینا
مانند رتبه،  یافتهساختار  یهاتوان آن را به دادهیم شده توسط کاربر یدتول
 [11].  ردکیمستق یرتصو ی،مانند اطلاعات متن بدون ساختار یهاو داده یازامت

 یاطلاعات متن یژهبه و بدون ساختار یهاموجود، داده یبا وجود اطلاعات غن
که اغلب به  دشوار باشد یلو تحل یهاستخراج و تجز یممکن است برا

                                                 
8 Discussion groups(DG) 

9 KM discussion groups (KMDG) 



 

 یی،عمدتاً شناسا یمتن کاو لروش متداو [.12] دارد یازن یمشارکت دست
از  یستماتیکمؤثر و س یو ادغام و استفاده از دانش به روش یریتاستخراج، مد
بر   خودکار نظرات کاربر یمهن یلو تحل یهروش تجز یک .[13] محتوا است

با استخراج نظر  .[14]شده است  یشنهاددر نوشتار پ یدیاساس کلمات کل
 ینشود. بر ایم یمتقس ییهامجموعه یربه ز یدیکلمات کل ینترنتکاربران ا

  [15]. شود یانجام م کلمات یرو سا یدیشباهت کلمات کل یلتحل اساس
بر اساس  و نظرات کاربران را یمتن نوشتار را بررس یقاًگر عمیهتوص یستمس

 کند.یم یاحساسات مرتب و طبقه بند یلموضوع متن، محتوا و تحل
 ول استمحص یهایژگیو یابیشده توسط کاربر اغلب شامل ارز یدتول محتوای

 محصول در متن یهاژگییو ییشناسا یکه محققان در مورد چگونگ یدر حال
 کرده اند:  یشنهادروش پ ینچند

که بر اساس آمار، مانند  10یاز گفتار در سخران یبخش یروش بررس( 1)
و  شوندیم هرحوزه خاص ظا یکاز گفتار است که در  یشمارش کلمات بخش

 .[16] کنندیمحصول را در مجموعه مشخص م یژگیو
، مانند از گفتار یدر بخش و دستور زبان یساختار نحو یروش بررس( 2)

 یکاوش ساختار نحو یاستخراج صفات و مشخصات قانونمند بر مبنا یتمالگور
 یهاکه از اسم یدر حال .اعد واژگان و جمله ساخته شده استزبان مطابق با قو

 یها براو از صفت یتوان به عنوان مشخصات محصول انتخاب یاصلاح شده م
 .[17]استفاده کرد  یژگیهر و یشنما

است.  11شده بر اساس ظاهر زبان یدتول یمحتوا یابیارز ی( روش بعد3)
 ینبنابرا .گرفته شده است یدهناد یتماستفاده از عرف و زبان مرسوم در الگور

قواعد را با فرمت نحو ارائه استخراج  یتماساس الگور ینبر ا یقاتتحق یبرخ
متن اغلب با  محصول در یهایژگیاستخراج و حال یندر ع .[18]اند کرده
 یلاتدر مورد تما یدآن ابتدا با یکه برا همراه است یاحساس یلو تحل یهتجز

 یینشان دادن دوتا هدوم ب .خاص در محتوا قضاوت کرد ویژگی یک یاحساس
و  یعاطف یلاتتما ینب یارتباط شهود یجادا یتو در نها 12نمای ویژگی

 [.19] پرداختمحصول  یها یژگیو

 نوآوری تعاملی -2-2

مطالعه  یکبا  یمحصول و نوآور یفیتشارکت کاربران در بهبود کارزش م
 یریپذرقابت تواندیم یتعامل یکه نوآور کندیو ثابت م شودیم یلتحل یمورد

 یرفتار هاییژگیکه و دهدینشان م یاتدهد. ادب یشها را افزاشرکت
و  حصولاتبر توسعه م ییبسزا یرتأث یاجتماع یهادر رسانه یکاربر یهاگروه

غالب جامعه  هاییژگیو و یازهابهتر ن ییدارد . تنها با شناسا یدخدمات جد
طور مستمر نشان داد.تعامل کاربر را به یشنهادیپ یهاارزش توانیکاربران م

شود که دانش کاربر به طور کامل مورد استفاده  یشرکت و کاربر، باعث م ینب
 .یردقرار گ

شرکت کنندگان و  ینب یمختلف همکار توان به عنوان مراحل یرا م "تعامل"
رفتار و عناصر  یگرد یکرد .از سو یانب ینوآور یندمنابع در فرآ یساز یکپارچه

 یدبا یر،کنندگان، ابزار اقدامات و تصاوشرکت یعنی، «تعامل»در هر  یرفتار
 .[20] شوند یلو به دانش نوآورانه تبد ییشناسا

                                                 
10 Part of Speech 

11 Morphology 

12 Feature View 

 مدیریت دانش نو آورانه -3-2

 ،دانش نوآورانه یرسم یانب یبرا یمتن ییروش تشابه معنا از مطالعه یندر ا
بر  .]15[ شودیهوشمند و استفاده از دانش نوآورانه استفاده م یریتتحقق مد

 یدانش کاربر برا یشناس یمدل هست یکدانش کاربر،  یلو تحل یهاساس تجز
به  شرکتشود یکه باعث م بر ساخته شده استدانش کار یرسم یانتحقق ب

در مورد  یقتحق مطالعه یندر ا [21]. کاربر را درک کند یازهایطور کامل ن
 یهست یجادمحصول با ا یدانش نوآور یرسم یانبه ب یابیدست یچگونگ
از  ینهمچن .[22] انجام شده است یتعامل ینوآور یطدامنه در مح یشناس

نوآورانه کاربر در  هاییدها ییشناسا یبالقوه برا ییمعنا سازییهروش نما
از کاربران و ارائه  هایدها ینبهتر یافتن یتلاش برا یاجتماع یهارسانه

 ینا [23]. شودیاستفاده م یسازمان یطرح و نوآور انتخاب یبرا یبانیپشت
و ادغام  یعمشکل توزدانش نوآورانه  یریتکند که هسته مدیمطالعه اشاره م

  [24]. است یناهمگن داده ها در سراسر منابع اطلاعات
و زبان نشانه  14 منابع یفچارچوب توص،  13وب یشناس یاساس زبان هست بر

استاندارد ارائه  یساز یکپارچهبر تابع  یمبتن یالگو یک 15یرتوسعه پذ یگذار
 یاشتراک گذار یقآن از طر یرآن انتشار دانش، ادغام و تفس و در شده است

تعامل چند  یازهایبه ن ییبه منظور پاسخگو .[25] است یرترانعطاف پذ یاربس
 یشناس یهست یهاداده محققان شروع به توجه به ینترنتا یطدر مح یعامل

 مطالعه یندر ا .]26[ انددانش کرده یکپارچه یریتو کاربرد آن در مد 16یوندیپ
وب به  یطمختلف در مح یهادهمنابع دا ینب ییارتباط معنا یجادا یچگونگ

شده است که منابع  یشنهادگرفته است. پ رمورد بحث قرا یشکل عمل ینبهتر
شود تا استفاده از منابع شبکه را  یلتبد ینقابل درک ماش ییشبکه به داده معنا

 یدانش متقابل چند عامل سازییکپارچهمشکل  یبرا .[27] هوشمندتر کند
 یشنهادپ یاتدر ادب یدانش سازمان یستمس زیسایکپارچه یهاچارچوب و روش

 ییوب معنا یبر فناور یمبتن17ییجعبه معنا یکمطالعه  ینا  .]28[شده است

 یندعناصر دانش دامنه در فرآ ینظمیو ب یناهمگون یچیدگی،پ یبرا
دانش  یکرده است که به ادغام کل یشنهادمتقابل دامنه پ سازییکپارچه

 روش  یکمقاله،  ین. در ایابدیدست م ییمعنامتفاوت  یهادر حوزه یسازمان

List-X یبرا 18جعبه جایگزینی چندگانهبه صورت  یچند بعد ییمعنا 
و عملکرد  و الزامات خدمات یادامنه یندانش ب یساز یکپارچه یریتمد

 شده است یشنهادمختلف پ یهادر حوزه 19جعبه معناییمتقابل و درخواست 

 یکپارچهشده که ممکن است از  یعتوز یجنتا یهاستنتاج با ادغام ثانو .[28]
 یبکند ترکیم یبانیمشترک پشت یریگ یمو تصم یادامنه یندانش ب یساز
 .[29] شوند می

 ییمقاله از دانش متن باز دامنه به عنوان مبنا ینفوق، ا یقاتالهام از تحق با
 یاساس معمارکاربر استفاده خواهد کرد. بر یاج محتواو استخر ییشناسا یبرا

 یریتچارچوب و روش مد یکمقاله  ینا جعبه جایگزینی چندگانه،مدل 

                                                 
13  Web Ontology Language (OWL) 

14 Resource Describe Framework(RDF) 

15 Extensible Markup Language(XML) 

16 Linked ontology data(LOD) 

17 Semantic BOX 
18 Multi S BOX 

19 S BOX 
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دانش نوآورانه بر  یریتمد یکپارچهچارچوب  -3

 ربرمحتوای تولید شده توسط کااساس 

استخراج اطلاعات  یدانش نوآورانه تعامل یریتباز، هسته مد ینوآور یطدر مح
دانش  یگاهو گسترش پا یلو تبد یتعامل یندشده توسط کاربر در فرآ یانب

جعبه خود،  یساز یکپارچهاساس عملکرد مقاله بر ینسازمان است. ا در موجود
 یدانش نوآور تیریمد یربناییز یرا به عنوان معمار جایگزینی چندگانه

 یدانش نوآورانه تعامل یساز یکپارچه یریتو چارچوب مد یرفتهپذ یسازمان
شده توسط  یدتول یبر محتوا یمبتن یتعامل یدانش نوآور یکپارچه یریتمد

 ینکند. بر ایم یجادا نشان داده شده است 1ر که در شکلهمانطو را 20کاربر
خودکار دانش کاربر را  یقب، چارچوب تطمحتوای تولید شده توسط کاربراساس 

 کند.یم یبترک یتعامل نوآوریبا گسترش هوشمند دانش و 
منابع  یآورمتشکل از جمع محتوای تولید شده توسط کاربراستخراج  لایه

عملکردها است  یردانش و سا یقپردازش، تطب یشناهمگن، پ یهامختلف داده
 یبر محتوا یمبتن یملتعا یدانش نوآور یکپارچه یریتمد یتعامل خارج یهو لا
 یدتول یقرار است محتوا یهلا ین. در ادهدیم یلرا تشکشده توسط کاربر  یدتول

مختلف به صورت بلادرنگ جمع  یاجتماع یهادر شبکه یشده توسط مشتر
 استخراج شوند یدموجود در آنها با یدیو کلمات کل داغ یلدهایفشود.  یآور

داده شوند و دانش دامنه موجود در  یقبدانش متن باز دامنه تط یگاهسپس با پا
 کنند. ییرا شناسا محتوای تولید شده توسط کاربر

شده توسط  یدتول یبر محتوا یمبتن یدانش تعامل یریتمد یپردازش داخل یهلا
 یشده است. ا یلچندگانه تشک ییو فهرست جعبه معنا یکاربر از دانش سازمان

 .دهدیم یلرا تشکدانش موجود در سازمان  یریتمد یستمس یهلا
 جعبه جایگزینی چندگانهساخت  و جعبه معنایی ینرابطه نگاشت ب استخراج

 یبرا یاساس یبانیبتواند پشت یدبا جعبه معنایی ینادغام ارتباط منظم ب یبرا
 خدمات ارائه دهد. یقدانش متقاطع و تطب یساز یکپارچه

 یبر محتوا یبتنم یتعامل یدانش نوآور یکپارچه یریتمد یانیتبادل م لایه
دانش  یکه متشکل از گسترش دانش حوزه سازمانشده توسط کاربر  یدتول

 یلرا تشک یدانش نوآور و تعامل یریتآن است مد یشناس یهست یستکاربر و ل
دانش دامنه را بر  ی،بر دانش تعامل یبا اتخاذ روش مبتن یهلا یندهد. ایم

 ولید شده توسط کاربرمحتوای تکه از  یمرتبط با مشتر یهااساس داده
کند که دانش یسازد و رابطه نگاشت آن را استخراج میمد شویاستخراج م

 دهد.یم یلرا تشک یشناس یهست یستو ل یمشتر
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  تعاملی نوآورانه توسعه هوشمند دانش -4

 روش گسترش دانش -1-4

ارائره  یتعرامل یبرر دانرش نروآور یمبتن ییروش هوشمند معنا یکمقاله  ینا
 یاز گسترش هست یبانیپشت یهوشمند را برا یریتمد روش دانش ین. اکندیم

بره  نرهدانرش دام یشناسر یمنابع هست یلکند. با تبدمیدانش فراهم  یشناس
 مرتبط یهادانش دامنه به داده یشناس یو نمونه هست چارچوب توصیف منابع

 ینو تبرادل اطلاعرات بر یاشرتراک گرذار یندانرش بر یکپارچه یریتمد یک
شرررررود. برررررر اسررررراس ادغرررررام دانرررررش یرائررررره مها اشررررررکت

 : نحوه تولید محتوا توسط کاربر1شکل شماره 



 

 یدانررش برره صررورت هوشررمند در زمرران واقعرر یگرراهو پا یافترره یشافررزا ،محترروای تولیررد شررده توسررط کرراربر، دانررش موجررود در  جعبرره جررایگزینی چندگانرره
ناسی، گسترش جعبه جایگزینی چندگانه، در شکل های مرتبط، گسترش، ساخت هستی شالا شامل تبدیل داده، تولید دادهیابد. عملکرد آن از پایین به بمی شگستر

 نشان داده شده است.  2 
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 جعبه جایگزینی چندگانه

 هستي شناسي دانش

 

هستي شناسي دانش 

 يكپارچه

 یبرچسب گذار
 یشناس یسته

نقشه  ینقوان یفتعر
 یبردار

 ییشباهت معنا

 یمحاسبات

 یپرس و جو هست
 یشناس

 حذف نمونه تکراری عناصر یننقشه ب یجادا

سازگاري هستي شناسي و 

 جوي سازگاريپرس

 همان موضوع در جعبه  ادغام هستي شناسي
 جایگزینی چند گانه

 در

 و نوآورانه یگسترش دانش تعامل یکردهایرو :2شکل شماره

 به روز رساني

 چارچوب توصیف منابع

 

 

 های مرتبطداده

LD  
 

 انتشار 
 حاشیه نویسی معنایی

 

 ازی معنایینمایه س
 

آیا موردمربوطه در 
LD وجود دارد؟ 

Y 
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 هستي شناسي دانش

 

هستي شناسي دانش 

نقشه برداری  يكپارچه

 کلاس

 

 

رايطه 

 موجوديت ها

 

 ارتباط صفت ها

 

 

چارچوب توصیف 

 گانهمنابع سه

 داده های پیوندی منبع باز

 داده های استخراج شده از تولید محتوا توسط کاربر



 

 شودیم یلخدمت تبد، ساخته شده و به دانش حوزه محصول یتعامل یدانش نوآور یشناس یهست ی،اساس دانش کاو بر

 

 

 گسترش دانش یندفرآ -2-4

 عه به شرح زیر است:روند توس   

 هاداده یلتبد 1مرحله       
I. آنها بر  یرتبه بند شده توسط کاربر یدتول یاطلاعات از محتوا

 استخراج شود. یلتبد یآستانه رتبه بند یینو تع یتاساس اهم
II. یتمبا در نظر گرفتن واژگان به عنوان واحد و اتخاذ الگور 

ت استخراج ، اطلاعاهای هستی شناسی پیوندیداده ینامگذار
 یک. اگر یدانتخاب کن که بالاتر از آستانه قرار دارند شده را

وجود داشته  یوندیپ یشناس یهست یهادادهمورد متناظر در 
استخراج شود و  یدبا ینمونه و رابطه مفهوم یژگیو مفهوم باشد

همان  چارچوب توصیف منابع یابه  هاطلاعات استخراج شد
 شود. یلتبد 21گانه موضوع، مفعول گزارهسه

III. وجود  یوندیپ یشناس یهست یهادادهمربوطه در  یتماگر آ
بر اساس  یمفهوم 22ینوسفاصله کس ینشباهت ب نداشته باشد

. اگر از آستانه تشابه فراتر شودیمحاسبه م یممفاه ینرابطه ب
چارچوب سه گانه  یدو تول یفتعر یهمان رابطه برا رفت

 یهتجز ستانه تجاوز نشودشود. اگر از آیاستفاده م توصیف منابع
شود تا رابطه وراثت قبل و یانجام م یشترب یبنددسته یلو تحل
 یجادها اسه گانه یتمشخص شود و در نها یممفاه ینبعد ب

 شوند.یم

 مرتبط یداده ها یدتول 2مرحله 
I. یهاداده یرو سا یوندیپ یشناس یهست یهادادهگانه و سه 

موضوع، مفعول، "با  به طور متناظر مطابق یدمتن باز با
مورد مربوط وجود داشته  یکجو شوند. اگر وپرس "گزاره

شود و یمرتبط م یخارج یهاباشد مورد با مجموعه داده
شود که یم یجادا 23منبع یاب یکنواخت یبه منبع خارج یوندپ

 شود.یم یلتشک هشد یوندپ یهااز آن داده
II. گانه بط سهمرت یهامجموعه داده ینب یمورد متناظر یچاگر ه

باید  را انجام ییاستخراج معنا و متن باز وجود نداشته باشد
 یرو تفس یمکن یداپ یبالقوه دسترس ییبه روابط معنا داد.
 یم.را انجام ده ییمعنا

 یوندیپ یداده ها یشناس یساخت هستو  توسعه 3مرحله 

 ذکر شده در بالا
I. یفرم هست شده باشند یلتکم یودو ق یهیاتبد ،گر قواعدا 

 انجام شود. یدبا ییمعنا یرو نفس یشناس
II. یفناور یستندها کامل نیتو محدود یهیاتبد ین،اگر قوان 

از کلاس مشابه مفهوم سطح  یهبه لا یهرا لا ییمعنا یرتفس

                                                 
21 Subject–object–predicate 

22 Cosine 

23 Uniform Resource Locator (URL) 

، 25جنس ،24کلاس یفتعار ید.اتخاذ کنجعبه معنایی  یبالا
 یشناس یهست یهاو نمونه یدکن یینرا تع 27، شکاف26صورت

انجام  یدبا ییمعنا یسینو یهها و حاشفرم ینمچن. هیدکن یجادا
 شود.

 

 جعبه جایگزینی چندگانه توسعه 4مرحله 
جعبه جایگزینی چندگانه ذکر شده در بالا با  یشناس یهست یسهبا مقا
 یکپ یقرا از طر یشناس یهست اگر از قبل وجود داشته باشد ی،سازمان
اساس بر یدبا یممفاه یننگاشت ب صورت ینا یر. در غیدادغام کن 28یبردار

نگاشت  شد،آستانه با یرمفهوم ساخته شود. اگر شباهت ز ییشباهت معنا
شود  یجادا یدهدف با یشناس یمبدا و نمونه هست یشناس ینمونه هست ینب

واحد  یک اگر شباهت بالاتر از آستانه باشدادغام شود.  یشناس یو هست
 شود.یم یدتول یدجدجعبه معنایی  یشناس یهست

محتوای تولید شده توسط  یهالازم به ذکر است که منابع و انواع داده
روش  یمتن یهااز داده یافوق با نمونه یمتفاوت است و محتوا کاربر

ابزارها و  ی،توسعه هوشمند را نشان داده است که در آن فناور
 عبارتند از: یجرا هاییتمالگور

پردازش زبان  یده از فناوربا استفا پردازش متن یو ابزارها ی( فناور1) 
 [30].  ینهارب یموسسه فناور LTP-cloudو ابزار  یعیطب

 یصتشخ یتمبا اتخاذ الگور ییمعنا یوندیپ یهاداده یل( روش تبد2)
موارد دانش  ییمرتبط و شناسا [31] شناسییهست یهاداده یگذارنام

 است. شده یشنهادمطالعه پ یندر ا یضمن
ارائه  یبا استفاده از فناور ی تولید شده توسط کاربرمعنایی محتوا یر( تفس3)

 [31.32]یشناس یو هست ییانجام تفسر معنا یبرا مطالعه ینشده در ا
، با جعبه جایگزینی چندگانهدر  یدجد یشناس یهست یستل یاواحد  ید( تول4)

 [33.28].   العهمط یندر ا یشنهادیاستفاده از روش پ

 متن کاوی  -3-4

 صیتشخ ،کلمه تکرارآمار ، بدنه پردازششیبا پ یمتن کاو ،مقاله نیدر ا
پردازش  شیپبا ( 1. )شودیانجام م مضمون یبندطبقه ،یدیکلمه کل

 یهاارسال ،هادر داده زیها، حذف تکرار و نوداده یپاکساز اسناد یهاداده
 کیو با آنها به عنوان  دیکن 29ارسالنظرات را  ای دیمکرر کاربر را حذف کن

مانند  هادر داده یژگیو نیبا استخراج چند ساخت داده و به دینظر رفتار کن
( پردازش 2. )اقدام نمایید رهیمنبع انتشار و غ ،ییایجغراف تینظر، موقع خیتار

-nکلمات گرامر  یبند میتقس قیراز ط پردازش متن شیدر پ یعیزبان طب

gram حذف کند  ستندیتلفن مرتبط ن حاتیرا که به توض یاتتواند کلمیم
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25 Genus 

26 Face 

27 Slot 

28 Deduplication 

29 Forward 



 

 کند حفظ کند. دانش تلفن همراهیم فیرا که توص یسیانگل ژهیو واژگان و
 فیرا توص رهیغ 32یوآیمی ،31ارتباط میدان نزدیک  ،30یفا یمانند وا

 .شماردیکلمات را م یسپس فراوان ندکیم
 بیبا ترک موضوع متن یو شرح طبقه بند یدیلکلمات ک یخوشه بند 3 

 یدیکلمات کل یخوشه بند لیو تحل هیمحصول مرجع، تجز یدانش طراح
  شود. یانجام م

I. تیسکور ،لمیف ،یکیبدنه سرام ،بدنه تلفن همراه حاتیتوض 
 .اثر انگشت یدهایکل ش،یشده، صفحه نما

II. بالا، 33یلی مهمشخص خمانند ، لیشرح نوع نسخه موبا ،
 .استاندارد

III. کیبار اه،یلبه س د،یسف اه،یمانند س، لیظاهر موبا فیتوص. 
IV. یناوبر ستم،یس اتیمانند عمل، شرح عملکرد تلفن همراه، 

 ارتباط میدان نزدیک.

V. تب، صاف نبودن، مصرف برق و ، لیموبا وبیع ای وبیشرح ع
ساخته  دیبا مضمون سیو ماتر یدیکلمات کل نجایدر ا رهیغ
موضوعات  فیو توص یبندطبقه یبرا LDA تمیوند و الگورش

 شود.یاتخاذ م یدیو کلمات کل
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اظهار نظر صورت گرفته توسط  15786کلمه از  457239در مجموع تعداد 

و  یهتجز یبرا LDA34 یتمالگور و استخراج شده است. یکاربران بررس

-nهمزمان کلمات  یفراوان موضوع بر حسب ییمعنا یسازگار یلتحل

gram محتوای تولید  یطبقه بند یبرا کلمه 8مانند ، تردر کلمات کوتاه
احساسات کاربر مربوطه  ییاز نظر موضوعات و شناسا شده توسط کاربر

 یعو توز یدیکلمات کل یداغ، آمار فراوان یناستفاده شده است. مضام
 نشان داده شده است. 3در شکل  یاحساس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
30 Wifi 
31 Near Field Communication(NFC) 

32 MI User Interface(MIUI) 

33 Very Important Person(VIP) 

34 Liner discriminate analyzes (LDA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سخت صفحه نمایش شبکه ظاهر
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(: سهم موضوعات و توزیع احساسات در محتوای تولید شه توسط )ب 3کل شماره ش
 کاربر
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. پس از یدآیموضوع به دست م یکل یعتوز مجموع نظرات کاربران از

درجه توجه قرار  ینمحصول برند در بالاتر ینا با محصولات مشابه یسهمقا
 یبرا به خود اختصاص داده است. ترک یشتریمثبت ب یهایابیگرفته و ارز

محتوای تولید شده در  N4 ،N5همراه  یهاداغ تلفن ینمضام یشترب
بر مدل، بدنه و  یشتریب یدتاک ربرانکه کا دهدینشان م توسط کاربر

کمتر است  یو برنامه کاربرد یباتر یکه رو یدر حال دارند یشصفحه نما
 نشان داده شده است. 4شکل که در 
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، کلمات ZOLتلفن همراه  یابیشبکه ارز یرمجموعهاستاندارد ز طبق
محصول  یهایژگیدانش محصول، جملات مرتبط بالا و نگاشت و یدیکل

محتوای تولید شده در  N4 ،N5 ،برتر یتا 8موجود در موضوعات داغ 
آمار هستند. یندر ا 1، مطابق جدول توسط کاربر

 
پنهان  UGCدر  N4 ،N5در موضوعات داغ دانش محصول  1جدول 

 شده

 
 
 

 

 

 

 

 

 

کلمات کلیدی  ترین محتواهای تولید شده توسط کاربرانمرتبط مشخصات محصول

 پرکاربرد

 موضوعات

 T1 ظاهر و بنده راحتی احساس فلزی، تمام بدنه نفیس، و زیبا ظاهر ظاهر

 ستایش را بزرگ دیافراگم التح خوب، عکسبرداری علاقه، مورد سفید و سیاه دوربین دوربین
 کند می

 T2 عکس

 T3 صفحه نمایش وحشتناک قرمز صفحه تلفن؛ دردسرساز فیلمبرداری نمایش، صفحه پایین سمت صفحه نمایش

 
 

 سخت افزار
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 .باشد حاشیه پایین در تواندنمی دکمه چرا د،رومی

 T6 دکمه و رابط

 
 خدمات و پشتیبانی

 یکلمس کردن با نزد یدن،دستور العمل کش یکها )شات با استفاده از جستچر یناسکر
صفحه و قرارگرفتن انگشت ها در  یکردن انگشت ها به هم(  با دوبارضربه زدن رو

 دشوار است. یکم یقمحل دق
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برر  یمبتنر یتعرامل یدانش نروآور یکپارچه یریتمد مورد فوق کاربرد مدل
و اسررتخراج دانررش  یدر تررم کرراورا  شررده توسررط کرراربر یرردتول یمحترروا

 35پردازش زبان طبیعیابتدا از ابزار  دهدیمحصولات تلفن هوشمند نشان م
 یسرپس از کلمرات مشرابه بررام یکنیاستخراج اطلاعات استفاده مر یبرا

 یسرهپس از مرحله مقا محصول یتمرکز کاربر و پارامترها یننقشه ب یمتنظ
 یمحصرول موجرود و عناصرر اصرل یباز، طراح متن همتقابل با دانش دامن

BOMیبرامنابع  یفوب و چارچوب توص یشناس یزبان هست ی، از فناور 
آنهرا اسرتفاده  شرتریاستخراج بره دانرش محصرول و ادغرام ب یجهنت یلتبد

 یجرهنت ی،بارگرذار، یلتبرد، اسرتخراج ینردفرآ یبه عنوان خروجر .یمکنیم
دانرش موجرود  یگراهپا محتوای تولید شده توسط کراربراستخراج دانش در 

دانرش  یریتمرد یراپو یرسرانروزبه یندفرآ یککند و  یم یها را غنشرکت
 یشرتربحرث ب یه برادو جنب ذکر شده ینددر فرآ شود.یانجام م یزن یسازمان
 است: یازمورد ن

 یکهر کاربر با  محتوای تولید شده توسط کاربرمنبع داده و  یت( هر سا1) 
اعتبرار، توجره، انردازه  یاما در اسرتفاده واقعر شود یسطح در مقاله وزن م

 ینو متعاقرب بر یشرروروابط پ ینمختلف متفاوت است. و همچن هاییتسا
 یشترو ب گذاردیم یرتأث یدانش موضوع یبندکاربران وجود دارد که بر رتبه

 .گذاردیم یرتأث یدانش محصول سازمان یگاهپا هاییروزرسانبر به
محتروای تولیرد مسائل مربوط به دانش محصول موجود در  ی( ما بر رو2)

مربروط بره رفترار کراربر در  لاعراتاط یمکنیتمرکرز مر شده توسط کاربر
 یرنامرا ا مورد بحث قرار نگرفرت ینجادر ا محتوای تولید شده توسط کاربر

با احساسرات و نظررات کراربران در مرورد  یکیقسمت از محتوا ارتباط نزد
برازار  یرکممکن است بر برازخورد  ینبرند محصولات دارد. همچن یرتصو

 یرترأث ینردهدر آ ینمعر یدوره زمران یرکمحصرول در  ینوآور یخاص برا
 گذارد.یم یررش دانش تأثو گست یلدو عامل بر دامنه تبد ین. اگذاردب
از رفترار  یرممرا در نظرر داری در مطالعه بعرد دو عامل ذکر شده در بالا با

جرامع، راه  یرلو تحل یهتجز یمحصول برا یهایژگیو یهاو داده یمشتر
خراص  یکراربر یهراگروه یمحصول و خدمات خاص برا ینوآور یانداز

. به یمحاصل کن ینانماط یدانش محصول سازمان یفیتتا از ک یماستفاده کن
 یهامارک محتوای تولید شده توسط کاربرمحتوا در همان زمان  یرسان زرو

 یمجموعه، دسترس یساز یغن یهوشمند برا یهامختلف محصولات تلفن
شرود. یم یتر محصول صنعت و دانش کراربر جمرع آوربه اطلاعات جامع
 یازهرایل نپنهان محصولات و تکامر یاستخراج الگو یچرخه اکتساب برا

صررنعت در مرردت زمرران  نکرراربر و مشرراهده رقابررت محصررولات در همررا
 سرازییکپارچهمررتبط در  یها. کاربرد دادهشودیم تریطولان ترییطولان

 یبانیترا پشرت سراخته شرود یشترب یدکاربر با، شرکت یتعامل یدانش نوآور
 ارائه شود. یمحصول سازمان ینوآور گیرییمتصم یبرا ترییقدق

                                                 
35 Natural language processing(NLP) 
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خدمات با استفاده از ، محصول یبه نوآور یابیدر عصر کلان داده، دست

به کانون  یاجتماع یهاشده توسط کاربران در رسانه یدتول یمحتوا
استخراج  یدر مورد چگونگ یقاتشود. تحقیم یلو صنعت تبد یدانشگاه

 مورد توجه روزافزون قرار گرفته است. در محتوای تولید شده توسط کاربر
دانش است  یریتمد یستمتحقق س اهدر ر یکمتر یقاتکه هنوز تحق یحال

که ممکن است  است یتعامل یدانش نوآور یاکه مظهر گسترش پو
از استخراج و پردازش هوشمند دانش نوآورانه موجود در تعداد  یبانیپشت

 را دشوار کند. محتوای تولید شده توسط کاربراز  یادیز
که  یدر حال دارد یدتاک یکاو یانمشتر یازهاینبر  یشترب یکنون یقاتتحق 

 ینوآور یندها در فرآکاربران و شرکت ینب یاکمتر بر تبادل اطلاعات پو
که به صورت  یدر مورد روش خاص یقتحق یندارد. همچن یدتاک یتعامل

نادر  کندیو دانش دامنه حاصل از شرکت را ادغام م یدانش مشتر یاپو
 است.

دانرش  یبررا یکپارچه یریتچارچوب مد یکما  مقاله یناساس در ا ینا بر
 یمکررد یشرنهادپ محتوای تولید شده توسط کاربر بر  یمبتن یتعامل ینوآور
شرکت فراهم کند ترا بره طرور  یرا برا یستماتیکیس یکردبتواند رو یدکه با

را پرردازش کنرد و آن را بره  محتوای تولید شده توسط کراربر یستماتیکس
 دانش 

 .اسرت جعبه جایگزینی چندگانهتوسعه مدل  یزن ینکند. و ا یلدنوآورانه تب

شده است. با اسرتفاده  یشنهادبزرگ پ یهاداده ینه، در زم[28.33]یاتدر ادب
مرتبط منبع  یهاستفاده از دادهرا با ا یدجد یکردرو استخراج متن یاز فناور

کره یرم خدمت مورد بحث قرار داد، حصولم یدانش نوآور ییباز در شناسا
خراص  ویکردر یک ینقرار داشت. ا یاندر موضوعات داغ مورد توجه مشتر

بره عنروان  یدانرش مشرتر یریتو مرد یابیو دقت بازار ییکارا یشدر افزا
اسرت کره در  یایچیردهپ یفظاها و ومرتبط در شرکت یهااستفاده از داده

 یریتروش هوشمند مد یک ینما همچن [31.32] شده است یشنهادپ یاتادب
را  یدانش سازمان یاپو یروزرسانکه امکان به یمدانش را مورد بحث قرار داد

 یهاو داده یشده توسط کاربر در صفحات اجتماع یدتول یحتوابر اساس م
شده توسط کاربر را با استفاده از سه  یدتول ی. محتوادهدیمرتبط به آن را م

بر گراف به دانرش نوآورانره  یمبتن یتحت مدل ابعمن یفگانه چارچوب توص
کارآمرد  یکردیرو یم،کرد یشنهادکه در مقاله پ ی. مدل و روشیمکرد یلتبد
 سررازییکپارچهها در کشررف، اسررتخراج و شرررکت یبرررا یسررتماتیکو س
شرده توسرط  یدتول یحاصل از محتوا یافتهو ساختار ن یافتهساختار یهاداده

به  یبرا یحل مؤثرراه ینهمچن یدهد،ارائه م یکاربران در صفحات اجتماع
دانش هوشمند در سرازمان هرا  یرتمد یستمس سازییکپارچهو  یروز رسان

 سرازییکپارچه یستمس یروزرسانبه یبرا یحل مؤثرراه ینهمچن شد.با یم
 . کندیسازمان ارائه م یاپو یطدانش در مح
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